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O QUE ENCONTRARA NESTE

CADERNO

Este caderno combina a experiéncia participativa de 19
pessoas refugiadas e 9 decisores e profissionais de Braga,
no &mbito do projeto "Embrace”, que decorreu entre
outubro de 2022 e marg¢o de 2023.

Este documento esté estruturado em quatro capitulos
principais. O Capitulo 1, intitulado "Acerca do Projeto”,
fornece uma visdo geral do projeto Embrace e descreve
as trés fases do processo participativo com as pessoas
refugiadas: Sessdes de Auscultagdo, Encontro com

Decisores e Profissionais e Design Lab.

O segundo capitulo, intitulado "Experiéncias e
Recomendac&es das Pessoas Refugiadas’, centra-se nas
visdes partilhadas pelas pessoas refugiadas durante as
Sessdes de Auscultacdo e o Encontro com Decisores e
Profissionais sobre a sua integracdo em Braga. O capitulo
é organizado tematicamente, abrangendo temas como a
Lingua e o Acesso a Emprego. Comeca com um texto
introdutdério que combina os testemunhos das pessoas
refugiadas, com o objetivo de retratar fielmente as suas
contribui¢cdes. O capitulo apresenta as principais

recomendacdes para melhores praticas numa lista com

varios pontos.

Neste capitulo, as citagdes ilustrativas das pessoas
refugiadas sdo apresentadas em caixas de texto vermelhas-
escuras, e os contributos relevantes dos profissionais
acerca dos mesmos temas sdo apresentados em caixas

vermelhas-claras.

O capitulo 3, intitulado "Criagdo de uma Solucéo
Colaborativa" destaca a fase final do processo: os Design
Labs. Apds uma decisio colaborativa em relacdo ao tépico
em destaque (Acesso & Habitaco). Este capitulo apresenta
o processo de ideacdo que levou & cocriacio de duas
solucdes dirigidas ao acesso & habitagcdo em Portugal. Estas
solugdes foram desenvolvidas através da colaboragéo

entre pessoas refugiadas, profissionais e decisores.

O caderno termina com um capitulo final que apresenta
uma selec¢do de "Testemunhos dos Participantes”,
recolhidos durante e apds as atividades. Estes
testemunhos visam realcar o valor que o seu envolvimento

acresce aos processos de tomada de decis3o.

De modo geral, a informag&do apresentada neste caderno
serve para inspirar decisores e profissionais, mostrando as
diversas perspetivas e contribuicdes das pessoas
refugiadas. Deste modo, partilha também experiéncias
significativas e recomendac¢des em matéria de integracao,
com especial relevo no Acesso & Habitaco. Este
conhecimento valioso podera ser utilizado para o
desenvolvimento e aperfeicoamento de politicas e
programas destinados a promover uma integragdo bem-

sucedida das pessoas refugiadas.



O PROJETO

Este Processo Participativo com Pessoas Refugiadas
tem lugar no &mbito do projeto Europeu "Embrace -
Empowering Migrants to Be Representative Actors in
Community Engagement”, financiado pelo AMIF. Foi
implementado simultaneamente em 11 cidades em 6

paises europeus, entre 2022 e 2023.

Utilizando a metodologia do ComParte, visou envolver
as pessoas refugiadas nos processos de tomada de
decisdo em questdes que as afetavam diretamente a si

e a sua integracdo no pais.

Este caderno compila o conhecimento recolhido
durante o processo participativo, nas trés fases
principais apresentadas nas seguintes paginas: Sessdes
de Auscultacdo, Encontros com Decisores e

Profissionais, e Design Labs.

Pretende também ser um instrumento de trabalho para
os decisores e profissionais, utilizando as experiéncias
vividas pelas pessoas refugiadas, de forma a tomarem
decisdes bem informadas e eficazes na definicdo de
politicas de integracéo, alinhadas com as necessidades

reais dos beneficiarios.

PESSOAS REFUGIADAS ENVOLVIDAS:

19 pessoas refugiadas, 47% do sexo feminino, do

Afeganistao, Siria, Camar&es e Congo.

DECISORES/PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS:

9 decisores/profissionais de:

- Municipio de Braga: Divisdo de Coeséo Social e
Solidariedade e BragaHabit - Departamento de Habitacdo
- Adolescere-Organizagdo de acolhimento de refugiados

- Cruz Vermelha Portuguesa - Regido de Braga

- CLIB - Colégio Luso Internacional de Braga - Organizagdo
de acolhimento de refugiados

10 PASSO

SESSOES DE
AUSCULTACAO

As Sessdes de Auscultacdo sdo momentos
informais onde, através de metodologias criativas
e participativas, as pessoas refugiadas partilham
as suas experiéncias e recomendacgdes para uma
melhor integragdo no municipio. Entre outubro e
novembro de 2022, foram realizadas 5 Sessdes de
Auscultacido, com a participacdo de 19 pessoas
refugiadas. As sessdes iniciaram-se com uma
atividade interativa utilizando emojis, onde as
pessoas  refugiadas  selecionaram  emojis
especificos para caracterizar as suas experiéncias
de integracdo desde a chegada até ao presente.
Esta atividade serviu de catalisador para
conversas pormenorizadas que exploraram as
suas perspetivas acerca do que deverd ser
mantido ou alterado para uma melhor integracdo

das futuras pessoas refugiadas em Braga.



20 PASSO

ENCONTROS COM DECISORES
E PROFISSIONAIS

O Encontro com Decisores e Profissionais, realizado em janeiro de 2023, permitiu a comunicacéo direta entre

6 pessoas refugiadas e 5 decisores e profissionais. Este encontro serviu de plataforma para pessoas
refugiadas partilharem as suas experiéncias e recomendac&es de forma direta. A sessdo fomentou o didlogo
entre os participantes, permitindo a troca de ideias e o esclarecimento das suas percec¢des. Durante o
encontro, as pessoas refugiadas partilharam sobretudo as suas visdes, enquanto os decisores ouviram
ativamente, colocaram quest&es e forneceram feedback sobre a forma como as suas experiéncias e
recomendacdes se alinhavam com o seu trabalho e o influenciavam. Dado o seu contexto informal, este

encontro constituiu uma oportunidade de aproximacéo entre pessoas refugiadas e decisores.

30 PASSO

O Design Lab, realizado em marco de 2023, reuniu 3 pessoas
refugiadas e 8 profissionais e decisores para um dia inteiro de
colaborag&o intensiva. O foco desta atividade foi um desafio
identificado durante as Sess®es de Auscultacio e Encontro
com Decisores e Profissionais:

Acesso a Habitaczo.

Com base na metodologia de "Participatory Policy Design"
implementada em vérios paises do Norte da Europa, o Design
Lab providenciou uma plataforma para que os diversos
intervenientes se reunissem e desenvolvessem solucdes

tangiveis e significativas para os beneficiarios.

Ao longo do dia, os participantes envolveram-se num
processo dindmico, empregando ferramentas préticas,
divertidas e criativas. Desta colaborago intensiva resultou a
criagdo de duas solugdes-protétipo destinadas a melhorar a

experiéncia de Acesso a Habitacao das pessoas refugiadas




EXPERIENCIAS E RECOMENDAGCOES
DAS PESSOAS REFUGIADAS

Durante as Sessdes de Auscultagdo e o Encontro com Decisores e Profissionais, as pessoas refugiadas partilharam as
suas experiéncias e recomendacdes sobre diversos aspetos diferentes da sua integracdo em Braga. As seguintes
paginas apresentam as suas contribuicdes, sistematizadas e organizadas por tema. Iniciam-se com um texto
introdutério que combina testemunhos das pessoas refugiadas, seguido das principais recomendagdes em pontos e

citagBes relevantes das mesmas e dos decisores/profissionais.

—~  LINGUA

Para nds, aprender portugués faz toda a diferenca. Nem sempre existem cursos adequados para o nosso nivel, por isso
aprender a lingua continua a ser algo dificil para nés. As vezes somos colocados em cursos com europeus que
conseguem entender melhor o portugués, outras vezes os professores ndo conseguem falar inglés connosco e, por isso,
comunicar durante a aula torna-se impossivel. Alguns de nés aprendemos durante as aulas, alguns apenas apds 3 anos
de aulas e outros aprenderam ao falar com pessoas portuguesas, mas, para a maioria das pessoas que usam um alfabeto

diferente, a tarefa torna-se muito dificil e hd quem desista.

‘ Cologquem-nos em cursos baseando-se no ‘ N&o comecem com a gramética; ensinem-nos
nosso contexto (educacao, origem, idade) e primeiro palavras basicas/préaticas, para quando
nivel de conhecimento da lingua. compramos coisas, por exemplo.

‘ As aulas de linguas devem comecar assim que ‘ Expliquem primeiro em portugués, mas
chegamos a Portugal. traduzam para inglés ou para uma lingua

comum.

"Aprender a lingua... Saber falar portugués fara
toda a diferenca. A lingua é um grande fator."
- Pessoa Refugiada

“No inicio, deram-me um questionario de 50-60
perguntas. S6 respondi a 3. Ainda assim,
colocaram-me num curso com 20 pessoas que ja
sabiam portugués.

O curso era composto por alunos espanhdis. S6
respondi a 3 perguntas e colocaram-me nesse
nivel!"

- Pessoa Refugiada

"Temos de tentar perceber como podemos
fazer com que as aulas funcionem para todos na
sala, mesmo n3o sabendo o nivel de cada um."
- Profissional




ACESSO A EMPREGO

Sentimo-nos felizes quando estamos empregados; é muito melhor que receber dinheiro do Estado. Nao

queremos depender de apoios para o resto da vida. Estamos & procura de oportunidades. Se tivermos sorte,

alguém da nossa comunidade que j4 trabalhe ou um assistente social podera encontrar contactos Uteis. Sem

esse apoio, muitos de nds ndo conseguimos encontrar emprego e sentimo-nos desesperados. Estamos &

procura de emprego desde que chegdmos. Tentamos, tentamos, candidatdmo-nos a varios empregos. Mas sem

sucesso, especialmente em areas em que nio temos experiéncia. Ter apenas um documento em vez de um

carto de residéncia, ndo conhecer a cultura e, acima de tudo, ndo falar portugués séo grandes desvantagens.

‘ Uma pessoa da organizacdo deve ajudar-nos a
procurar emprego, a procurar oportunidades e
ajudar na candidatura. E uma grande ajuda
quando a pessoa conhece a empresa e nos

leva la.

"Agora trabalho numa escola. Tenho mais dinheiro
e posso enviar algum para a Turquia. Tenho uma
familia grande na Turquia. Consegui este emprego
com ajuda do meu assistente social. E com alegria
que digo: trabalho em Portugal!

- Pessoa Refugiada

Criem ou levem-nos a um instituto profissional,
onde as nossas competéncias possam ser avaliadas,
onde possamos aprender mais (se necessario) e

definir um percurso profissional.

"Para conseguir um emprego, preciso de falar
portugués. Tentei. Ndo importa o tipo de
trabalho. Mesmo ser for a fazer limpezas ou a
lavar pratos, preciso de falar portugués e isso
deixou-me muito desiludida."

- Pessoa Refugiada

"Existem restri¢cdes na procura de emprego. Muitas empresas pedem certificados. Para tal, sdo necessarias
equivaléncias e um diploma universitério. Obter uma equivaléncia é um processo longo e dificil. Algumas
empresas colocam mais barreiras que outras."

- Profissional

\_ _—— ESTUDAR

Déem-nos esperanca; muitos de nds viemos para ca com o sonho de estudar, porque, nos nossos paises, a

educacdo ndo é algo acessivel a todos. Sabemos que trabalhar e estudar ao mesmo tempo para fazer esse sonho

acontecer, é dificil, mas déem-nos uma oportunidade. N3o falem apenas do aspeto profissional quando

mencionamos educagéo.

‘ Criem uma quota para estudantes
refugiados nas universidades, um programa

gratuito para nos.

‘ Ajudem-nos a obter bolsas de estudo.

"Talvez tenhamos de tomar outros caminhos, tal
como encontrar uma solucéo para o problema
profissional e, depois, para 0 encaminhamento
para a educacao superior. E para isso que aqui

estamos, ndo para julgar ninguém."
- Profissional

‘ Expliquem-nos como podemos chegar ao ensino

superior, mesmo que seja um processo longo. Nao

nos digam para apenas trabalhar.

"Quero trabalhar, mas quero estudar
ao mesmo tempo. Mas nunca me motivaram para
estudar. Falam sempre em empregos. Porqué?
Questionei-os diretamente sobre universidades e
ficaram calados.

Disseram-me que tinha de trabalhar. Perguntei-lhes
sobre a minha educacdo, mas nunca disseram nada.
Podiam ter dito algo e dado alguma esperanca, pelo
menos. Podiam ter dito: «Tudo bem, vai demorar,

mas vamos encontrar uma solu¢do.» Déem-me
esperanca. E impossivel ndo ser possivel estudar.”
- Pessoa Refugiada




ACESSO A HABITACAO

Ao chegar ao fim do programa, uma quest&o levanta-se: como conseguiremos pagar uma casa? Alugar uma

casa é uma das coisas que mais nos preocupa. Gostariamos de ter respostas: queremos saber se apds 18 meses
teremos uma casa, porque muitos de nés ndo recebemos dinheiro suficiente para poder alugar uma por nossa
conta. Os salarios sdo baixos e, as vezes, os contratos de trabalho sdo demasiados curtos. A Seguranca Social
ajuda, mas s6 é acessivel apds 3 anos de residéncia. Em 3 anos teremos empregos melhores e mais

independéncia. Precisamos de ajuda agora.

"Preciso de viver em Braga durante 4 anos antes de
poder candidatar-me a habitacéo social. Ndo nos
oferecem solugdes." "O meu programa termina daqui a 2 meses. Nao tenho
- Pessoa Refugiada emprego, ndo sei o que vai acontecer. Pergunto a
minha organizacéo, mas ninguém me sabe responder.
. Serei capaz de ficar na casa onde estou? Receberei
"Fago parte dos beneficiarios do projeto DOMUS, o que  algum tipo de apoio? Quais serdo as minhas opcées se

me permit(Ne ter uma casa. Si'nto-me em casa. A minha ndo conseguir um emprego? Preciso de respostas."
felicidade ndo conhecera limites quando tiver uma casa - Pessoa Refugiada

realmente minha neste pais."
- Pessoa Refugiada

"Temos varios apoios habitacionais. Falamos de apoio para pagar a renda. Subsidio de renda. Existe habitacéo
social, mas a lista de espera é muito longa. Mas temos apoio para cobrir o custo da renda. Uma familia pode
dirigir-se ao mercado aberto, alugar uma casa e depois pedir ajuda. Em 2 meses recebem esse apoio, é imediato.
E renovével até 10 anos, todos os anos. A condicéo geral de acesso é viver em Braga durante 3 anos. Temos agora
uma cldusula que nos permite ajudar os refugiados. O novo regulamento tem uma excecéo para pessoas vitimas
de catastrofes. Foi assim que contornamos a regra sobre ter de viver 3 anos no municipio e é assim que estamos
a conseguir ajudar familias sirias."

- Profissional

"Para receber apoio para pagar a renda, é necessério ter um contrato com o senhorio, o que pode ser dificil de
arranjar. E preciso um fiador. so essas as condi¢des definidas pelo programa e ndo ha nada que possamos fazer em
relacdo a isso." - Profissional

SAUDE E MEDICACAO

N&o conseguimos pagar a medicacdo nem certos tratamentos de
saude. S3o demasiado caros, tendo em conta o dinheiro que

recebemos.

‘ Criem protocolos para que os refugiados tenham acesso

gratuito aos servicos de saude (como medicina dentéria).

Criem protocolos com as farmécias para podermos obter

medicacdo e paga-la ao longo dos meses seguintes.

"Estou triste porque a minha mae est4 doente. Ela tem
asma. Temos de comprar a medicac&o por conta prépria.
Os 150€ que recebemos n3o s3o suficientes para os
medicamentos, sdo demasiado caros."

- Pessoa Refugiada

“Também n3o tenho um contacto de emergéncia. Se
ficar doente, como é que trato de mim? J4 estive
doente. A comunidade teve de juntar dinheiro para
eu poder tratar dos meus dentes."
- Pessoa Refugiada




PRIMEIROS DIAS EM BRAGA E

AMIZADES

O primeiro més é complicado porque nio conhecemos ninguém. Andamos as cegas, sentimo-nos sem forgas.

No inicio, ndo sabemos nada: onde fica a padaria, o nome da loja onde podemos comprar pao, onde fica o

mercado, os diferentes locais na cidade, onde fica a nossa casa. Pensamos na nossa vida e no nosso futuro e

como nos podemos adaptar a uma nova cultura, a um novo lugar... é um processo longo. Sentimo-nos perdidos.

Alguns de nés ndo nos recordamos do que aconteceu durante os dois primeiros meses, é como se

estivéssemos entorpecidos. Precisamos de tempo para nos habituarmos, mas quando conhecemos pessoas,

ficamos mais confortaveis e podemos, mais ou menos, comecar a "abrir os olhos". Conhecer pessoas torna

tudo mais facil. Os amigos ajudam, explicam as coisas. Se forem portugueses, conseguimos aprender a lingua

com eles. Geralmente conhecemos estas pessoas no trabalho, na mesquita ou através dos assistentes sociais

ou organizagdes que criam essas pontes.

‘ Ficamos felizes quando temos uma rececao

calorosa no aeroporto.

‘ E bom ser recebido na nossa nova casa
pelo nosso assistente social e ter a casa
preparada com comida e todos os basicos que

precisamos.

‘ Digam-nos onde podemos encontrar os nossos
|ugares culturais, como a mesquita. Assim,
sentimo-nos melhor e conhecemos pessoas da

nossa cultura.

"Quando cheguei a Portugal, chorei. Senti-me
pobre e perdido por dentro. Foi nesse momento
que me apercebi de que sou um verdadeiro
refugiado. No Afeganistdo tinha uma casa, a minha
mota e um emprego. Tinha um bom emprego.
Agora estou em Portugal como refugiado. Foi
nesse momento... que uma pessoa com este
passado se tornou refugiada. Tudo no espaco de
uma semana, um dia. O meu governo colapsou,
assim como a minha identidade."

- Pessoa Refugiada

N&o nos deixem sozinhos nos primeiros dias.
Mesmo que seja fim de semana ou feriado, é

importante ter alguém por perto.

Apresentem-nos a outras pessoas refugiadas do

nosso pais quando chegamos.

"Gosto dos portugueses. Em geral, gosto muito
dos portugueses. Quando cheguei, ?oram muito
simpaticos e ajudaram-me muito. E muito bom.
Eles ajudam e explicam."
- Pessoa Refugiada

"Estava muito triste quando cheguei a Portugal.
NZo queria falar com ninguém. Antes, tinha
amigos, fazia caminhadas, tudo. Cheguei aqui e
n3o tinha ninguém. Colegas, amigos, namorada,
amor... deixei tudo la. Chegando a Portugal,
tornou-se tudo muito dificil. Durante um més
néo falei com ninguém."

- Pessoa Refugiada

"Agora tenho amigos. Conheci-os no trabalho,
sdo meus colegas. Apds algum tempo, comecei a
conhecé-los melhor e, agora, tenho muitos
amigos portugueses.”

- Pessoa Refugiada

"Ha uma mesquita perto dos bombeiros. Fui 13 &
tarde no meu primeiro dia em Braga e encontrei
|& muitos amigos arabes e africanos. Senti-me
mais aliviado."

- Pessoa Refugiada

"Eles tentam saber como estou; se estou bem ou

se preciso de algo. Isso ajudou-me a sentir-me
bem."

- Pessoa Refugiada




ACESSO A INFORMACAO,
TOMADA DE DECISOES E
HONESTIDADE

Queremos compreender o que se passa e o que vai acontecer no futuro. Para isso, queremos ter acesso a

todo o plano de organizacdo para a nossa integracéo; ndo apenas a partes dele. Queremos também saber o
que se passa no pais; as vezes ha feriados e, sem saber, vamos ao escritério. Queremos saber se hé algo a
acontecer na cidade.

Na maioria das vezes, somos apenas informados acerca de processos referentes as nossas vidas; quando falam
connosco, ja foram tomadas decis&es. Certifiquem-se de que nos incluem em todos as matérias. No inicio da
nossa estadia em Portugal, as pessoas ndo foram honestas connosco. Fizeram falsas promessas e arranjavam
desculpas quando as coisas ndo aconteciam. Para néds, é importante que os assistentes sociais sejam claros e

transparentes connosco sobre o que podem ou n3o fazer.

Partilhem connosco o plano completo para a ‘ Sejam muito honestos connosco sobre o que

nossa integragdo. Contem-nos o que ira podem ou nao fazer.

acontecer apds os 18 meses.

‘ Quando falarem connosco, tomem medidas a

Nao facam promessas que ndo possam . o
s P 9 P seguir. Ndo falem apenas.

cumprir.
Nao venham com uma ideia predefinida de ‘ Envolvam-nos nas decisdes que dizem respeito a
quem nds somos. nossa vida, tal como a escolha da cidade onde

o vamos viver.
Encontrem-se connosco com o objetivo de

nos ouvir e ndo com uma decis&o j4 tomada. ‘ Déem-nos informag&o acerca dos feriados, do que

é que as pessoas fazem nesses dias e das atividades
que decorrem na cidade.

"Foram muito claros connosco desde o inicio sobre
o que podiam fazer. Neste momento, aceito o facto
de n3o conseguirem fazer nada, uma vez que,
desde o primeiro dia em Braga, foram muito
honestos comigo."

- Pessoa Refugiada

"Eles ja tém as respostas. As decis&es ja foram
tomadas. Ninguém nos perguntou se queriamos ir
para Braga. Até a Ultima da hora, ndo sabiamos se

famos para Braga ou Guimaraes. E por isto que

tantas pessoas sairam do pais."
- Pessoa Refugiada

"Um dia, os estudantes estavam a usar uniforme.
Professores também em uniforme. Ndo sabiamos o

que estava a acontecer. Traziam alguns simbolos
com eles. Gritavam e cantavam. Era bom ter tido
conhecimento antes. Ajudaria na nossa integracéo."
- Pessoa Refugiada

"Falam e ndo agem. S6 promessas. Falam connosco,
mas sem tomar medidas."
- Pessoa Refugiada




CRIACAO DE UMA SOLUCAO
COLABORATIVA

Post-its, representacéo, discussdes, teatro-imagem, desenhos,
brainstorming, risos, criatividade e diversdo! Foram estes os

principais ingredientes do Design Lab em Braga.

Ao longo de um dia intenso e dindmico, 3 Pessoas Refugiadas e 8
Decisores e Profissionais trabalharam juntos para criar uma
soluco colaborativa para um dos maiores desafios da integracéo
no municipio, que foi identificado e decidido por unanimidade nas
Sessdes de Auscultacio e no Encontro, entre Pessoas Refugiadas,

Decisores e Profissionais:
Acesso a Habita¢io

No final do dia, foram estas as solu¢des colaborativas criadas pelo

grupo:

SOLUGCAO1

Vamos criar um grupo de trabalho, incluindo pessoas de vérias instituicdes, para identificar pessoas isoladas dispostas a

partilhar a sua casa com migrantes, promovendo a integracéo e mitigando os problemas habitacionais em Braga.

SOLUGAO 2
Vamos criar um ponto fisico dentro da Loja do Cidaddo em Braga, que oferece 1) informacéo 2) apoio técnico 3) criagéo
de ligagdes com comunidades locais para refugiados que procuram casa em Braga. Existem dois tipos de trabalhadores

neste local: 1) refugiados com experiéncia no sistema e 2) portugueses com conhecimento especializado no tépico da

habitaco, em regime de voluntariado ou empregados. A informacdo é transmitida de forma informal, acessivel e

concebida de acordo com as necessidades de cada um. Assim, os refugiados conseguirdo encontrar casa de forma

simples e informal.

Como é que o grupo
chegou a estas solucées?

10



Ao longo da primeira fase do Design Lab, os participantes identificaram

varias causas que contribuiram para a falta de acesso a habitacéo das

Identificar a pessoas refugiadas. Ao organiza-los e agrupa-los, podemos resumi-los
raiz do nestas trés areas tematicas:
problema
Navegar o sistema: orientacdo Criagao de redes informais: Emprego: um aspeto
e informacao resolucdo de problemas fundamental para as pessoas
relacionados com refugiadas poderem pagar
discriminag&o e condi¢des renda e cumprir as condigbes
exigidas por senhorios exigidas

Tendo em conta toda a informac&o partilhada, os participantes foram convidados a criar uma afirmagdo de "Como
poderiamos nds...", que guiaria o processo de criacdo de uma solugdo colaborativa. Os participantes ndo conseguiram

definir apenas um tépico, entdo elaboraram duas questé&es:

(1) Como é que poderiamos diagnosticar a atual situacdo habitacional em Braga, de modo

a termos mais casas habitaveis disponiveis?

(2) Como poderiamos simplificar o processo de aluguer e dar as pessoas acesso a

informac3o, para que possam alugar uma casa?

Os participantes foram divididos em dois grupos para

abordarem as duas problemaéticas.

Idear as GRUPO1

principais

e e O grupo (1) identificou as seguintes caracteristicas-chave
e solugaes como importantes para a criagcao de uma solugéo para o
possiveis problema identificado:

Beneficios fiscais + Interacdo com pessoas

Diagnéstico interativo diferentes

Incentivos para os proprietarios . Solidariedade e beneficios

alugarem as suas casas . Casas partilhadas com quem néo

Plataforma para todos os consegue arranjar uma

migrantes partilharem as suas facilmente e lutar contra o

ideias isolamento de quem vive sozinho
Contactar o governo e partilhar

ideias com os migrantes
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Tendo em conta as caracteristicas-chave identificadas, surgiram diferentes

solugées possiveis, tais como:

Idear as
principais Criar uma equipa com varios intervenientes para
isti localizar casas vazias em boas condi¢&es para . C
: ~ riar uma aplicacdo na qual todos
caracteristica i i cbes p C | ltod
s e solugdes acolher pessoas, ou que necessitem de renovacdes. il laelier cames ine Hiaeks
possiveis Ol municiplo dgv:.-lc.rlar um? campzlnh? para Criar também uma equipa destinada
Aenvo ver ostproprle ariostno aluguer des gstgqsas. 3 localizago de casas abandonadas
/ fequlpa entra emdconbac off:qm os propé'le arios e em Braga, para as colocar na
informa-os acerca dos beneficios que podem gozar plataforma. Este grupo entrara em
,  sealugarem ou renovarem estas casas. contacto com os proprietarios e
E importante criar ligaces com empresas locais. propora uma solucao.
Criar uma base de dados com pessoas que vivem sozinhas e uma aplicagdo com Criar uma p'lataforn)a‘(felta pela
casas disponiveis. Tal sera possibilitado através da articulacdo com as juntas de Universidade Sénior e a
Freguesia, de forma a identificar as casas disponiveis e as desocupadas. Universidade do Minho) onde
Beneficios fiscais para requalificar e beneficios para o aluguer das casas. No idosos e pessoas que vivam
processo de reabilitacio das casas, incluimos voluntérios e fazemos uma rede sozmhas possam acolher pessoas
com instituicdes sociais, proprietarios, empresas e criamos uma equipa migrantes nas suas casas.

multidisciplinar para obter resultados e partilha de responsabilidades.

Apds este momento, o grupo comecou a perceber o que pode ser feito. Varias solu¢es partilhavam semelhancas,
assim, a convergéncia de ideias foi facil. Comecou-se por falar de uma forma de mapear casas abandonadas e dos idosos
que vivem sozinhos, mas com quartos vazios nas suas casas. Em relacdo ao mapeamento de casas, um dos participantes
mencionou a desconfianca e o medo que podia causar aos proprietarios e que mapear casas abandonadas e contacta-
los podia ser visto com maus olhos. Portanto, o grupo comecou a focar-se nos quartos nas casas de pessoas idosas e em
reforcar a solidariedade da populacéo local. Esta seria uma maneira de resolver problemas de habitacéo, solidao e,

também, mudar a narrativa & volta da migracao.

Para criar a solucdo selecionada, o grupo utilizou um storyboard, definindo os seguintes

passos:
pro*o_tlpar a 1 Criar uma equipa multidisciplinar que junte diferentes organizacdes.
solugdo
selecionada |dentificar pessoas isoladas através do contacto com a Universidade Sénior,

o  Universidade do Minho, freguesias, juntas de freguesias e recenseamentos.
Identificar pessoas refugiadas que ndo tém casa, através de diferentes
organiza¢des locais.

3 Analisar os perfis e verificar se sdo elegiveis.

4  Visitar os idosos e verificar se as suas casas necessitam de renovagdes.

5  Criar um "match" e torna-lo operacional.

6 Divulgar experiéncias positivas para mudar a forma como as pessoas encaram os
migrantes e para as tornar mais dispostas a alugar-lhes casas.

No final, o grupo decidiu - como ja foi referido - que...

Vamos criar um grupo de trabalho, incluindo pessoas de vérias instituices, para identificar pessoas isoladas dispostas a

partilhar a sua casa com migrantes, promovendo a integracdo e mitigando os problemas habitacionais em Braga.
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GRUPO 2

Idear as
principais
caracteristica ) " ) o )
56 so|u§5es O grupo (2) identificou as seguintes caracteristicas-chave como importantes para
possiveis a criagdo de uma solug&o para o problema identificado:
« Necessidade de aproximacao . Videos com legendas, para fécil « Acesso a uma rede (criagéo de
. Simplificacdo dos processos compreenso relacdes informais)
. Facil acesso « Assim que as pessoas refugiadas « Perguntas e respostas
« Priorizar e definir critérios. chegam ao pais (explicacdes)
« Chegar ao maior nimero . Departamento especifico « Divertido, ltdico
possivel de pessoas relativo & habitagdo informal « Rotacdo de casas
. Espaco fisico . Ligar pessoas refugiadas aos
senhorios

O grupo escolheu focar-se nesta ideia:
A possibilidade de criagdo de um espaco especifico onde todas as pessoas refugiadas possam ir para obter informacao
e apoio prético no que toca a aluguer/compra de casa, enquanto conhecem novas pessoas, tanto para networking como

para relag®es informais.

O grupo detalhou as caracteristicas fundamentais que o espaco devera ter:

. Ser um local fisico.

. Estar no interior da Loja do Cidaddo em Braga pela

sua localizacdo e facilidade de acesso.

. Prestar apoio pratico e informacéo e sensibilizar

para a tematica da habitacéo.

. Ser destinado a pessoas refugiadas que procurem

casa em Braga.

« Ter voluntérios e trabalhadores contratados.

. Trabalhadores: alguns refugiados com experiéncia
prévia no sistema e alguns portugueses com

conhecimento especializado na area da habitago.

« Informacg&o transmitida informalmente, acessivel e

concebida com todos em mente.
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Para criar a solucdo selecionada, o grupo realizou uma representacdo teatral:

Prototipar Uma refugiada chega ao gabinete da entidade. Ela j4 tem os 18 meses de integracéo
a so"{?ao completos, mas ainda procura uma casa. A mulher &, ent3o, encaminhada para o
selecionada

ponto de informacao.

Aqui, o staff d4-lhe um guia pratico com um video para
que tenha acesso a toda a burocracia na sua lingua
nativa. Ela sai para ler e aprender a informacéo, para ver

o video e perceber quais os passos a seguir.

De seguida, ela visita a mesma entidade de novo, para
obter ajuda prética para encontrar uma casa. O staff
recolhe os seus dados (nimero de membros da familia,
situacéo laboral, vencimento, apoios recebidos, tipo de

casa desejado) e verificam na sua base de dados se tém

casas disponiveis.

Encontraram uma e marcam um encontro com o

senhorio.

Nesta visita, a refugiada é acompanhada por um
voluntério. Os membros do staff ajudam a organizar
todos os documentos necessérios para o proprietario

poder alugar a casa e ajudam na traducdo do contrato.

Finalmente, a mulher é convidada para um jantar com os
voluntérios, o staff, outros refugiados e membros da

comunidade.

No final, o grupo decidiu - como ja foi referido - que...

Vamos criar um ponto fisico dentro da Loja do Cidad&do em Braga, que oferece 1) informacéo 2) apoio técnico 3) criagéo

de ligagdes com comunidades locais para refugiados que procuram casa em Braga. Existem dois tipos de trabalhadores

neste local: 1) refugiados com experiéncia no sistema e 2) portugueses com conhecimento especializado no tépico da

habitagéo, em regime de voluntariado ou empregados. A informac&o é transmitida de forma informal, acessivel e

concebida de acordo com as necessidades de cada um. Assim, os refugiados conseguirdo encontrar casa de forma

simples e informal.
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TESTEMUNHOS DOS
PARTICIPANTES

"Foi a primeira vez que faldmos abertamente " "
Tornaram-se claras as diferentes

sobre as coisas. Tinhamos muito para dizer e, . : :
concecdes que tinham as entidades

agora, sentimo-nos confortaveis. Partilhamos . -
e as pessoas refugiadas em relacéo

uestdes com outras organizacdes, mas .
4 8 §O€s, ao papel de cada uma." (Decisor)

interrompiam-nos imediatamente. Aqui

conseguimos falar." (Pessoa Refugiada)

"Agora sei o que isto €. Vocés escutam-

"E muito importante ouvir porque € o N :
nos. Vocés ajudaram-nos a ser ouvidos

SERITD FEfgEe @ Gle nes el pelos decisores." (Pessoa Refugiada)

diretamente." (Decisor)

TEa parfiatie. Estmvam aeul pars "Foi possivel partilhar a minha experiéncia

ouvir e ndo nos julgaram. O profissional pessoal, confronta-la de maneira

objetivo ndo era julgar. Vocés positiva com outras perspetivas, fossem estas

ouviram o que eu tinha para institucionais ou pessoais, acerca desta

dizer. Nao havia bom nem mau problematica. As minhas expectativas foram
M ’

apenas partilha." superadas no que toca a criagdo e concecgdo de

(Pessoa Refugiada) respostas novas e inovadoras." (Decisor)

Cerca de 70% das pessoas refugiadas disseram sentir-se "Permitiu-me entender diferentes pontos

seguras em partilhar as suas experiéncias e opinides e X oA . X X
i i i de vista de forma dindmica e interativa.
que gostaram de participar nas Sessdes de Auscultacao.
Cerca de 65% afirmaram ter espaco para falar sobre as Foi possnvel passar por diferentes fases

experiéncias que queriam partilhar e gostariam de para chegar a uma solucdo de forma
participar em mais sessdes como estas.

criativa e aliciante." (Decisor)
Todos os decisores e profissionais concordam que o

Encontro com Decisores e Profissionais foi um momento

construtivo que lhes permitiu criar uma ligaco mais

estreita com as pessoas refugiadas. 75% concordam que

as contribuicdes e recomendacdes das pessoas

refugiadas foram Uteis para o seu trabalho.
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JALEU ESTE CADERNO?
DE-NOS O SEU FEEDBACK AQUI:

O projeto EMBRACE foi cofinanciado pelo Fundo para o Asilo, a
Migrag&o e a Integragdo da Unido Europeia. O contelido deste
documento é da exclusiva responsabilidade do autor e ndo
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